
 

Le Retour au Bureau : Défis et Solutions pour les Responsables RH 

 

L'évolution rapide de la pratique du télétravail au cours des dernières années a radicalement transformé 

la manière dont les entreprises organisent leur travail. Si la pratique du télétravail est devenue courante, 

elle a aussi posé de nouveaux défis aux responsables des ressources humaines. Face à une diversité 

de pratiques, il devient impératif de définir des règles pour encadrer le télétravail et redonner vie 

au bureau, des points cruciaux pour maintenir la cohésion et l'efficacité des équipes.  

La flexibilité est la clé, mais comment établir des lignes directrices équitables et adaptées à aux 

populations hétérogènes ? Comment les entreprises peuvent-elles attirer à nouveau leurs collaborateurs 

au bureau, créer un environnement de travail attractif qui incite les employés à quitter le confort de leur 

domicile pour retourner dans un espace de bureau physique ?  

Une Réalité Hétérogène 

Alors que la pratique du télétravail atteint en moyenne 2,2 jours par semaine, cette statistique camoufle 

une diversité de situations. Certains employés souhaitent revenir au bureau presque à temps plein, 

tandis que d'autres préfèrent travailler en majorité à distance. Les espaces de bureau sont tristement 

vides, avec des taux d'occupation inférieurs à 50%, ce qui impacte le moral des équipes. Pour y 

remédier, les responsables RH doivent proposer un cadre clair, permettant aux employés de 

choisir le mode de travail qui leur convient le mieux, tout en promouvant la collaboration en personne 

avec des jours fixes de présence obligatoires.  

Les Réticences au Retour au Bureau : 

Un défi majeur se pose pour les employés qui refusent de revenir au bureau et maintiennent une 

pratique de télétravail autour de 4 jours par semaine. Cette situation soulève la question cruciale : peut-

on réellement obliger les collaborateurs à revenir au bureau ? Plutôt que d'imposer des règles 

strictes, il est préférable d'encourager un dialogue ouvert. Les responsables RH doivent être à l'écoute 

des préoccupations des employés et travailler ensemble pour trouver un équilibre entre le travail en 

présentiel et à distance. Cette démarche, axée sur la communication et la compréhension mutuelle, offre 

une voie plus prometteuse pour résoudre les défis liés au retour au bureau. 

Règles Adaptées à la Diversité : 

La diversité des pratiques de télétravail, influencée par la fonction, l'ancienneté et la situation personnelle 

des collaborateurs, complique l'établissement de règles uniformes. Les responsables RH doivent donc 

élaborer des politiques personnalisées. Par exemple, les employés nouvellement embauchés 

pourraient bénéficier d'une période d'adaptation au bureau, tandis que les employés plus anciens ou 

expérimentés pourraient avoir plus de liberté dans leur choix de travail. 

Attirer les Collaborateurs au Bureau : 

“Be a magnet, not a mandate”, pour inciter les collaborateurs à revenir au bureau, les responsables RH 

peuvent mettre en place différentes stratégies : 

● Aménagement des Espaces : Créez des environnements de travail attractifs, en veillant à ce 

que les bureaux soient équipés de technologies modernes et de zones de collaboration 

conviviales. Un espace de travail agréable peut susciter l'enthousiasme pour le bureau. 

● Evénementialisation et Activités Sociales : Organisez régulièrement des événements 

d'équipe, des ateliers et des activités sociales. Ces moments renforcent le lien entre les 

employés, créant un sentiment d'appartenance et de camaraderie. 



 
 

 

● Implication des Managers : Encouragez les managers à jouer un rôle actif dans la transition 

vers le travail en présentiel. Ils peuvent motiver leurs équipes, organiser des événements, 

faciliter la communication et servir de modèles en étant présents au bureau. 

● Importance de l'Onboarding : L'onboarding doit être adapté à la situation de chaque 

collaborateur. Pour ceux qui choisissent de travailler majoritairement à distance, il est essentiel 

de proposer un processus d'intégration virtuel efficace et de veiller à ce qu'ils se sentent 

pleinement intégrés à l'équipe. 

● Traitement Spécial pour les "Full Remoters" : Pour ceux qui continuent de travailler 

exclusivement à distance, offrez des avantages spécifiques, comme un soutien technique 

supplémentaire, des opportunités de développement en ligne et des moyens de se connecter 

avec leurs collègues au bureau. 

 

Le retour au bureau est un défi complexe, mais les responsables RH ont un rôle crucial à jouer pour le 

relever avec succès. En adoptant une approche flexible, en encourageant la collaboration et la 

communication, et en créant un environnement de travail attrayant, ils peuvent assurer une transition en 

douceur vers une nouvelle norme de travail hybride. Avec quelques solutions stratégiques, les RH 

peuvent réussir à préserver la cohésion d'équipe et le dynamisme des espaces de travail tout en 

exploitant les avantages du télétravail. 
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